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Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen
der COMCO AG
flr Hard-, Software und Dienstleistungen

Geltung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Diesen  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen liegen alle  Lieferanten- und
Kundendienstleistungen zugrunde sowie séamtliche sonstigen Absprachen, die im Rahmen
der Geschaftsverbindung getroffen werden. Bei widersprechenden
Geschaftsbedingungen, abweichenden oder erganzenden Vereinbarungen, ist eine
ausdriickliche, schriftiche Zustimmung der COMCO AG erforderlich. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden oder Lieferanten werden ausdriicklich nicht
Vertragsinhalt, auch wenn ihnen seitens der COMCO AG nicht ausdriicklich
widersprochen wird. Fir den Fall, dass der Kunde oder Lieferant die nachfolgenden
allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen nicht gelten lassen will, hat er dies vorher
schriftlich der COMCO AG anzuzeigen.

Alle Bestellungen und Auftrédge, sowie etwaige besondere Zusicherungen seitens der
COMCO AG, bedirfen der schriftichen Auftragsbestatigung. Nur eine vorherige
schriftliche fixierte Vereinbarung kann die Form aufheben. Mlndliche oder fernmindlich
getroffene Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.
Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalo der COMCO AG durch elektronisch
automatisierte Datenverarbeitung.

Inhalt und Umfang der Leistungspflicht ergeben sich ausschlieBlich aus dem Einzelvertrag
und diesen AGB. Offentliche AuBerungen von Beteiligten, Gehilfen oder der COMCO AG
werden nur dann Bestandteil des Vertrages, wenn in dem Einzelvertrag ausdriicklich
hierauf Bezug genommen wird.

Zahlungsbedingungen und Preise

Alle Preise verstehen sich netto ab Werk oder Lager, ohne irgendwelche Abzige, in Euro,
wenn nicht anders angegeben. Hierzu kommt die derzeitig gultige gesetzliche
Mehrwertsteuer.

Die Preise fir Gerate schlieBen die Kosten fur Ubliche Verpackung ein. Verlangt der
Kunde eine besondere Verpackung, so gehen die Mehrkosten zu seinen Lasten. Die
Verpackungskosten fiir die Lieferung von Ersatzteilen, Zubehér und Verbrauchsteilen
werden gesondert in Rechnung gestellt.

Anfallende Steuern, Zélle, Geblhren, Einfuhr- und Ausfuhrabgaben tragt der Kunde. Bei
einem Bestellwert von unter 100,- € berechnet die COMCO AG eine zusatzliche
Kleinmengen-Bearbeitungspauschale von 10,- €.

Die Zahlungen sind vom Kunden an den Geschéftssitz der COMCO AG ohne Abzug zu
leisten. Die COMCO AG ist berechtigt Teillieferungen vorzunehmen. Bei Teillieferungen
hat die Zahlung entsprechend dem Umfang der Lieferung zu erfolgen. Die Zahlungsfrist
betragt 14 Tage nach Rechnungsdatum. Skonto wird nur im Rahmen gesonderter
schriftlicher Vereinbarungen gewahrt. Eventuell eingerdumte Skontoabziige dirfen nur
vorgenommen werden, sofern samtliche falligen Rechnungen fristgerecht bezahlt sind.
Der Zahlungseingang bei der COMCO AG ist maBgebend. Vergitungen fir
Kundendienstleistungen sind 14 Tage nach Rechnungserhalt und Abnahme ohne Abzug
fallig. Der Vertragspartner der COMCO AG verpflichtet sich, nach Ablauf dieser Frist ohne
besondere Mahnung Zinsen auf diese Forderung in Héhe von 5% Uber dem jeweiligen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu zahlen, mindestens jedoch 6% per Anno.

Der Kunde tragt alle Transportkosten ab Werk oder Lager, falls nicht anders vereinbart.
Auf alle von COMCO AG ausgelieferten Waren, wird bei Bedarf eine
Transportversicherung abgeschlossen.
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Das Anliefern und Aufstellen von Lieferungen durch die COMCO AG, sowie die Anleitung
von Bedienungspersonal, erfolgt zu Lasten des Kunden. Die Kosten solcher Service-
Leistungen berechnen wir geman unserer aktuellen Service-Preisliste.

Die COMCO AG ist berechtigt bei Lieferzeiten von mehr als drei Monaten nach
Vertragsabschluss, die zum Zeitpunkt der Lieferung gultigen Preise zu berechnen.
Preisdnderungen sind dem Kunden, wenn méglich vorab, schriftlich mitzuteilen.

Lieferung und Versand

Alle Angebote sind freibleibend. Lieferung erfolgt nur, solange der Vorrat reicht. Alle von
der COMCO AG genannten Liefertermine sind unverbindliche Liefertermine, es sei denn,
dass ein Liefertermin ausdrcklich schriftlich bindend vereinbart wird. Verlangt der Kaufer
nach Auftragserteilung Anderungen oder Ergédnzungen des Auftrages oder treten sonstige
Umstande ein, die der COMCO AG eine Einhaltung des Liefertermins unmdglich machen,
obwohl die COMCO AG diese Umsténde nicht zu vertreten hat, so verschiebt sich der
Liefertermin um einen angemessenen Zeitraum. Wird die COMCO AG an der
rechtzeitigen Vertragserfillung, z. B. durch Beschaffungs-, Fabrikations- oder
Lieferstérungen bei ihr oder bei ihren Zulieferanten gehindert, so gelten die allgemeinen
Rechtsgrundsatze mit der MaBgabe, dass der Kunde nach Ablauf von einem Monat eine
Nachfrist von sechs Wochen setzen kann. Ist die Nichteinhaltung eines verbindlichen
Liefertermins nachweislich auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik oder Aussperrung
oder auf sonstige nach allgemeinen Rechtsgrundsatzen von der COMCO AG nicht zu
vertretende Umstande zuriickzufihren, so wird die Lieferfrist angemessen verlangert. Der
Kunde kann vom Vertrag zurlcktireten, wenn er der COMCO AG nach Ablauf der
verlangerten Frist eine angemessene Nachfrist setzt. Der Ricktritt hat schriftlich zu
erfolgen, wenn die COMCO AG nicht innerhalb der Nachfrist erfallt. Wird der COMCO AG
die Vertragserfillung aus den vorgenannten Griinden ganz oder teilweise unméglich, so
wird sie von ihrer Lieferpflicht frei.

Die COMCO AG ist zu Teillieferungen und Teilleistungen in dem Kunden zumutbaren
Umfang berechtigt; die Zahlungsfristen in Ziffer 2 gelten entsprechend. Bei Stornierung
eines Lieferauftrages mit Zustimmung der COMCO AG, kann die COMCO AG ohne
weiteren Nachweis, bis zu 10% fiir Lieferungen und bis zu 25% fir Dienstleistungen, des
sich aus dem Angebot der COMCO AG ergebenden Grundpreises flr die entsprechende
Leistung als Entschadigung vom Kunden verlangen. Verzdgert sich die Lieferung oder die
Durchfihrung von Leistungen durch Umstande, die der Kunde zu vertreten hat, so tragt
der Kunde die daraus der COMCO AG entstandenen Kosten, in Héhe der jeweiligen
Stundenlohnsatze, Anfahrtzeiten und Fahrkosten.

Die Kosten fir den Versand und die Transportversicherung sind grundsatzlich vom
Kunden zu tragen, wobei die Wahl des Versandweges und der Versandart im freien
Ermessen der COMCO AG liegt. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware beim Eintreffen
sofort zu untersuchen und erkennbare Transportschaden sowie jegliche Beschadigung
der Verpackung unverziglich schriftich der COMCO AG spéatestens innerhalb von 6
Tagen nach Anlieferung zu melden. Gleiches gilt fir verdeckte Schaden. Geht die
COMCO AG aufgrund des Unterlassens dieser Verpflichtung ihrer Anspriiche gegentiber
der Versicherung oder dem Sublieferanten verlustig, so haftet der Kunde fir samtliche
Kosten, die aus dieser Obliegenheitsverletzung resultieren. Die Gefahr geht auf den
Kunden Uber, sobald die Ware das Werk oder das Lager der COMCO AG verlasst.

Die COMCO AG ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, sofern Tatsachen eintreten,
die aufzeigen, dass der Kunde nicht kreditwirdig ist.

Bei technischen Unterlagen, wie Zeichnungen, Beschreibungen, Abbildungen und
dergleichen, behélt die COMCO AG sich Anderungen vor. Samtliche erarbeiteten
technischen Unterlagen bleiben geistiges Eigentum der COMCO AG und dirfen weder
kopiert noch vervielféltigt werden, noch Dritten in irgendeiner Weise zur Kenntnis
gebracht, noch zur Anfertigung des Werkes, oder von Bestandteilen verwendet werden.
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Die Kindigung eines Dienstleistungsangebotes mit einer Laufzeit von mindestens einem
Jahr, muss drei Monate vor Ablauf der Laufzeit schriftlich gekiindigt werden. Ansonsten
verlangert sich der Dienstleistungsvertrag um je ein weiteres Jahr.

Bei Vereinbarungen, bestimmte Produkte beim Kunden aufzustellen und in
betriebsbereiten Zustand zu versetzen, gelten diese als betriebsbereit, wenn im Rahmen
einer Funktionsprifung zu diesem Zweck das vom Hersteller des Produktes oder der
COMCO AG entwickelte Testprogramm und -verfahren keine Fehler feststellt, und die
COMCO AG dem Kunden die Betriebsbereitschaft mitteilt.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Hardware und Software bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher
Forderungen der COMCO AG aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden in Haupt-
und Nebensache Eigentum der COMCO AG. Der Kunde ist verpflichtet, die unter dem
Eigentumsvorbehalt der COMCO AG stehenden Sachen ordnungsgemaB zu versichern
(d. h. Diebstahl-, Feuer-, Wasser- und Schwachstromversicherung) und der COMCO AG
auf Anforderung eine solche Versicherung nachzuweisen. Im Schadensfall gilt der
Versicherungsanspruch des Kunden als an die COMCO AG abgetreten.

Der Kunde ist zur Verfigung Uber die unter dem Eigentumsvorbehalt stehenden Sachen
nicht befugt. Bei Pfandungen oder Beschlagnahmen hat der Kunde die COMCO AG
unverzlglich schriftlich zu unterrichten und hat Dritte auf den Eigentumsvorbehalt der
COMCO AG unverziglich in geeigneter Form hinzuweisen. Fir den Fall, dass der Kunde
dennoch die Liefergegensténde verauBert und die COMCO AG dieses genehmigen sollte,
tritt der Kunde der COMCO AG bereits mit Vertragsabschluss alle Anspriiche gegen seine
Abnehmer ab. Der Kunde ist verpflichtet, der COMCO AG alle zur Geltendmachung dieser
Rechte erforderlichen Informationen  herauszugeben und die erforderlichen
Mitwirkungshandlungen zu erbringen.

Nutzungsrechte IntraPROTECTOR

Die COMCO AG gewéhrt dem Lizenznehmer ein einfaches, nicht ausschlieBliches Recht,
die von der COMCO AG gelieferte Software auf seiner EDV-Anlage einzusetzen und zu
nutzen. COMCO bleibt Inhaberin aller Urheber- und Nutzungsrechte an den dem Kunden
Uberlassenen Programmen einschlieBlich des jeweils dazugehdérenden
Dokumentationsmaterials.

Fir die Nutzung der Software ist der Kunde zur Entrichtung einer Lizenzgebihr
verpflichtet. Die Hohe der Lizenzgebilhr richtet sich nach der aktuellen Preisliste bzw.
nach den gesondert getroffenen Vereinbarungen laut Auftrag oder Rechnung.

Nutzung ist das Ablaufen der Software auf der EDV-Anlage des Lizenznehmers. Davon
umfasst sind das Einspielen der Software in den Arbeitsspeicher der EDV-Anlage des
Kunden und / oder in einen Festspeicher der EDV-Anlage des Lizenznehmers. Der
Lizenznehmer darf die Software nicht auf mehreren EDV-Anlagen gleichzeitig nutzen, es
sei denn, die Parteien haben ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart. Bei
der Nutzung und Einrichtung in einem Netzwerk hat der Lizenznehmer sicherzustellen,
dass die Software zur gleichen Zeit nur auf einer EDV-Anlage des Netzwerks oder einem
EDV-Arbeitsplatz des Netzwerks genutzt werden kann.

Der Lizenznehmer ist berechtigt, soweit dies zur ordnungsgeméaBen Nutzung notwendig
ist, zu Sicherungszwecken eine Kopie der Software anzufertigen. Die Anfertigung von
Kopien der zur Software gehérigen Handblicher und des etwaigen Begleitmaterials, gleich
auf welche Weise, ist dem Lizenznehmer untersagt.

Die Software ist urheberrechtlich und durch internationale Vertrdge geschitzt. Der
Lizenznehmer erkennt den vorstehend genannten Schutz ausdricklich an.
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Anderungen und Erweiterungen des Programmcodes, die auf Wunsch und Rechnung des
Kunden durchgefihrt werden, gehen in das Eigentum von COMCO. Die Nutzungsrechte
fir die Programmverbesserungen werden an COMCO abgetreten.

Eine Anderung des Programmcodes durch den Kunden ist nicht zulassig.
Zurickentwickeln, Dekompilieren oder Entassemblieren von gelieferter Software- und
anderen Programmierleistungen ist nicht gestattet VerstéBt der Kunde gegen die
vorgenannten Pflichten, so ist die COMCO AG berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos
zu kindigen.

Werden vom Kunden oder von Dritten gednderte Programme oder andere, nicht von der
Firma bezogene Programme eingesetzt und dadurch die Funktion des Systems
beeintréchtigt, so ist die Firma fir entstehende Schaden nicht haftbar.

Der Lizenznehmer darf die Software weder vermieten, verpachten noch in sonstiger
Weise Dritten zeitlich begrenzt zur Nutzung Uberlassen.

Der Lizenzgeber erklart, dass das vertragsgegensténdliche Programm einschlieBlich der
Handbdlcher frei ist von Rechten Dritter.

Wird die vertragsgeméaBe Nutzung der Software durch Schutzrechte Dritter beeintréchtigt,
hat der Lizenzgeber das Recht, diese nach seiner Wahl entweder auf seine Kosten so zu
andern, dass Rechte Dritter nicht mehr beeintrachtigt werden, auf seine Kosten die
Befugnis zu erwirken, dass das Programm uneingeschrankt vertragsgemaB genutzt
werden darf, oder ein gleichwertiges Ersatzprogramm zu liefern. Durch die vorstehenden
MaBnahmen duarfen die Ablauf- und Funktionsfahigkeit sowie der Leistungsumfang der
Software nur in einem fir den Lizenznehmer zumutbaren Umfang beeintrachtigt werden.
Der Lizenzgeber ist verpflichtet, den Lizenznehmer von allen Anspriichen Dritter, die
gegen den Lizenznehmer aus dem Gesichtspunkt der Verletzung von Schutzrechten
Dritter in Bezug auf den Vertragsgegenstand geltend gemacht werden, freizustellen. Der
Lizenzgeber Ubernimmt gegenliber demjenigen, der die Schutzrechtsverletzung geltend
macht, die alleinige Haftung. Werden gegen eine der Vertragsparteien von dritten
Personen Schutzrechte geltend gemacht, so haben die Parteien sich jeweils unverziiglich
schriftlich davon in Kenntnis zu setzen.

Haftungsbeschrédnkung

Die COMCO AG haftet bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit nach den gesetzlichen
Vorschriften. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die COMCO AG nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalspflicht) verletzt wird. Im Fall einer Haftung aus leichter
Fahrlassigkeit wird diese Haftung auf solche Schaden begrenzt, die vorhersehbar bzw.
typisch sind.

Im Falle einer Inanspruchnahme der COMCO AG aus Gewahrleistung oder Haftung ist ein
Mitverschulden des Kunden angemessen zu berlcksichtigen, insbesondere bei
unzureichenden Fehlermeldungen oder unzureichender Datensicherung. Unzureichende
Datensicherung liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde es versdumt hat, durch
angemessene, dem Stand der Technik entsprechende SicherungsmaBnahmen gegen
Einwirkungen von auBen, insbesondere gegen Computerviren und sonstige Phdnomene,
die einzelne Daten oder einen gesamten Datenbestand geféhrden kdnnen, Vorkehrungen
zu treffen.

Gewahrleistung fiir Hardware

Es gelten die jeweiligen Gewahrleistungsfristen der Hersteller. Der Kunde hat das Recht,
bei Fehlschlagen einer Mangelbehebung kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten oder die
Herabsetzung des Kaufpreises bzw. der Vergiitung zu verlangen. Der Kunde gewéhrt der
COMCO AG oder dessen Lieferanten oder Hersteller der Produkte die zur etwaigen
Mangelbehebung nach billigem Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit. Verweigert
der Kunde diese, so ist die COMCO AG von der Gewahrleistung befreit. Jegliche
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Gewahrleistung entféllt, sofern ein etwaiger Fehler darauf zuriickzufihren ist, dass der
Kunde oder ein Dritter ohne Zustimmung der COMCO AG oder des Herstellers Produkte
verandert, unsachgeman benutzt oder repariert hat oder Produkte nicht den Hersteller-
Richtlinien oder den Richtlinien der COMCO AG gemaB installiert, betrieben und gewartet
worden sind. Anspriiche auf Schadenersatz wegen des Mangels sind ausgeschlossen.

Die COMCO AG und der Kunde sind sich dariber einig, dass im Handbuch und / oder in
der Preisliste enthaltene Erklarungen und Beschreibungen sowohl der Hard- als auch der
Software keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften darstellen.

Der Kunde hat bei einer Lieferung, die Ware nach Empfang unverziiglich sorgfaltig zu
prifen und zu untersuchen. Erkennbare Mangel oder Fehlbestdnde muissen unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von sechs Tagen nach Empfang der Ware schriftlich bei der
COMCO AG gerugt werden, andernfalls gilt die gesamte Lieferung als genehmigt.

Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Mangeln, die durch normalen
VerschleiB, duBere Einflisse oder Bedienungsfehler entstehen. Die Gewahrleistung
entféllt, soweit der Kunde ohne Zustimmung der COMCO AG Geréte, Elemente oder
Zusatzeinrichtungen selbst &ndert oder durch Dritte andern l&sst, es sei denn, dass der
Kunde den vollen Nachweis fihrt, dass die noch in Rede stehenden Mangel weder
insgesamt noch teilweise durch solche Anderungen verursacht worden sind und dass die
Méngelbeseitigung durch die Anderung nicht erschwert wird.

Erweist sich die Mangelrige als berechtigt, setzt der Kunde der COMCO AG eine
angemessene Frist zur Nacherfallung. Der Kunde teilt der COMCO AG mit, welche Art der
Nacherfillung — Verbesserung der gelieferten oder Lieferung einer neuen, mangelfreien
Sache — er wiinscht. Die COMCO AG ist jedoch berechtigt, die gewéhlte Nacherfiillung zu
verweigern, wenn diese nur mit unverhéaltnisméBigen Kosten fir sie durchgefliihrt werden
kann und wenn die andere Art der Nacherflllung keine erheblichen Nachteile fir den
Kunden mit sich bringen wiirde. Die COMCO AG kann auBerdem die Nacherfillung
insgesamt verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten fur sie durchfihrbar
ist.

Zur Durchfiihrung der Nacherfullung fur denselben oder in direktem Zusammenhang
stehenden Mangel stehen der COMCO AG zwei Versuche innerhalb der vom Kunden
gesetzten Frist zu. Nach dem zweiten fehlgeschlagenen Nacherflllungsversuch kann der
Kunde vom Vertrag zuriickireten oder mindern. Das Rucktritts- bzw. Minderungsrecht
kann bereits nach dem ersten erfolglosen Nacherfullungsversuch ausgelbt werden, wenn
ein zweiter Versuch innerhalb der gesetzten Frist dem Kunden nicht zuzumuten ist. Wenn
die Nacherflillung unter den oben ausgefiihrten Voraussetzungen verweigert wurde, steht
dem Kunden das Minderungs- bzw. Rlcktrittsrecht sofort zu.

Der Rucktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist ausgeschlossen.

Hat der Kunde die COMCO AG wegen Gewahrleistung in Anspruch genommen und stellt
sich heraus, dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel
die COMCO AG nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde, sofern er die
Inanspruchnahme der COMCO AG grob fahrldssig oder vorsatzlich zu vertreten hat, allen
der COMCO AG entstandenen Aufwand zu ersetzen.

Die Lieferung einer Bedienungsanleitung in englischer Sprache ist zuldssig, wenn der
Vertragsgegenstand noch nicht fir den jeweiligen Markt vollstédndig lokalisiert ist. Gleiches
gilt, wenn der Vertragsgegenstand generell nur in englischsprachiger Version lieferbar ist.

Die Lieferung der Hardware erfolgt, soweit explizit schriftlich nicht anders vereinbart in der
jeweils vom Hersteller festgelegten Default- und Dokumentations-Konfiguration.
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Gewabhrleistung fiir Software

Der Kunde wird die Software unmittelbar nach der Lieferung untersuchen und dem
Verkaufer offensichtliche Fehler schriftlich unverziglich mitteilen.

Die COMCO AG gewahrleistet fiir einen Zeitraum von zwdlf Monaten ab dem Zeitpunkt
der Ablieferung, dass die Software hinsichtlich ihrer Funktionsweise im Wesentlichen der
Programmbeschreibung im begleitenden Schriftmaterial entspricht.

Tritt ein Mangel auf, so sind in einer schriftichen Méangelrige der Mangel und seine
Erscheinungsform so genau zu beschreiben, dass eine Uberprifung des Mangels (z. B.
Vorlage der Fehlermeldungen) machbar ist und der Ausschluss eines Bedienungsfehlers
(z. B. Angabe der Arbeitsschritte) mdglich ist. Ist der Kunde Kaufmann so gelten
erganzend die Regelungen des § 377 HGB zur handelsrechtlichen Prifungs- und
Rugepflicht, dies auch dann wenn eine Einweisung in den Betrieb des Systems
unterblieben ist.

Erweist sich die Mangelriige als berechtigt, setzt der Kunde der COMCO AG eine
angemessene Frist zur Nacherflllung. Der Kunde teilt der COMCO AG mit, welche Art der
Nacherflllung — Verbesserung der gelieferten oder Lieferung einer neuen, mangelfreien
Sache — er wiinscht. Die COMCO AG ist jedoch berechtigt, die gewé&hlte Nacherfiillung zu
verweigern, wenn diese nur mit unverhaltnismaBigen Kosten fir sie durchgefihrt werden
kann und wenn die andere Art der Nacherflllung keine erheblichen Nachteile fur den
Kunden mit sich bringen wiirde. Die COMCO AG kann auBerdem die Nacherfillung
insgesamt verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten fir sie durchfihrbar
ist.

Zur Durchfiihrung der Nacherfillung fir denselben oder in direktem Zusammenhang
stehenden Mangel stehen der COMCO AG zwei Versuche innerhalb der vom Kunden
gesetzten Frist zu. Nach dem zweiten fehlgeschlagenen Nacherflllungsversuch kann der
Kunde vom Vertrag zuriickireten oder mindern. Das Rucktritts- bzw. Minderungsrecht
kann bereits nach dem ersten erfolglosen Nacherflllungsversuch ausgelbt werden, wenn
ein zweiter Versuch innerhalb der gesetzten Frist dem Kunden nicht zuzumuten ist. Wenn
die Nacherfillung unter den oben ausgeflihrten Voraussetzungen verweigert wurde, steht
dem Kunden das Minderungs- bzw. Ricktrittsrecht sofort zu.

Der Rucktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist ausgeschlossen.

Hat der Kunde die COMCO AG wegen Gewahrleistung in Anspruch genommen, und stellt
sich heraus, dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel
die COMCO AG nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde, sofern er die
Inanspruchnahme der COMCO AG grob fahrlassig oder vorsatzlich zu vertreten hat, allen
ihren entstandenen Aufwand zu ersetzen.

Keine Haftung wird dafir Gbernommen, dass die Software fiir die Zwecke des Kunden
geeignet ist und mit beim Anwender vorhandener Software zusammenarbeitet.

Die Lieferung von Handblichern und Dokumentationen Uber das mit der Software
ausgelieferte Schriftmaterial / Programmbeschreibung und die in die Software
implementierte Benutzerfihrung und / oder Online-Hilfe hinaus, oder eine Einweisung,
wird nur dann geschuldet, wenn dies ausdriicklich schriftich zwischen den Parteien
vereinbart worden ist. Im Fall einer solchen ausdriicklichen Vereinbarung sind
Anforderungen hinsichtlich Inhalt, Sprache und Umfang eines ausdricklich zu liefernden
Handbuches und / oder einer Dokumentation nicht getroffen, und die Lieferung einer
Kurzanleitung ist ausreichend, es sei denn, dass die Parteien schriftlich weitere
Spezifikationen vereinbart haben.

Die Lieferung einer Bedienungsanleitung in englischer Sprache ist zulassig, wenn der
Vertragsgegenstand noch nicht fir den jeweiligen Markt vollstédndig lokalisiert ist. Gleiches
gilt, wenn der Vertragsgegenstand generell nur in englischsprachiger Version lieferbar ist.
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Die Lieferung der Software erfolgt, soweit explizit schriftlich nicht anders vereinbart in der
jeweils vom Hersteller festgelegten Standard Lizenz- und Dokumentations-Konfiguration.

Anspriiche auf Schadenersatz wegen des Mangels sind ausgeschlossen.

Die COMCO AG Ubernimmt bei Software-Lieferungen insbesondere keine Gewahr fir die
absolute Fehlerfreiheit und den unterbrechungsfreien Ablauf der Programme und weist
darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler in Programmen
und Materialien der Informationstechnologie unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieBen. Die COMCO AG garantiert daher weder eine unterbrechungsfreie noch
fehlerfreie Nutzung eines Programms oder Services.

Installation und Dienstleistungen

Zur Installation gelangt grundsétzlich eine Standardversion der zu liefernden Software.
Eine Erweiterung oder Anpassung der Standardsoftware erfolgt nur, soweit schriftlich ein
Auftrag mit einer entsprechenden Spezifizierung vorgenommen wurde. Die Installation
erfolgt in Abstimmung mit dem Kunden. Der Kunde benennt hierzu unverziglich nach
Vertragsabschluss schriftlich einen Ansprechpartner.

Der Kunde Ubergibt der COMCO AG unverziglich nach Vertragsabschluss alle
Unterlagen, aus denen die COMCO AG die aktuelle Konfiguration der beim Kunden
vorhandenen Hardware / Betriebssystem-Plattform ersehen kann. Der Kunde ist
verpflichtet, alle Mitwirkungshandlungen zu erbringen, die im Rahmen der
Implementierung der Software erforderlich sind. Hierzu gehéren insbesondere die
Ermdglichung des Zuganges zur Hardware sowie das kostenlose Zurverfligungstellen von
Testdaten und Rechenzeit entsprechend den Anforderungen der COMCO AG und das
kostenlose Zurverfligungstellen eines kompetenten Mitarbeiters, der erforderliche Tests
und die Abnahme durchfuhrt.

Der Kunde ist verpflichtet, Dienstleistungen unverziglich abzunehmen. Die Abnahme ist
schriftlich zu bestatigen (Abnahmeprotokoll). Nimmt der Kunde eine Dienstleistungen
ohne erkennbare Griinde nicht ab, so gerat er chne Mahnung und Fristsetzung in Verzug
und ist zum Ersatz der daraus entstehenden Schaden verpflichtet.

Bei Dienstleistung besteht kein Anspruch auf Gewahrleistung.

Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die COMCO AG die aus der
Geschaftsbeziehung mit ihm erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzes fir eigene
geschaftliche  Zwecke, auch innerhalo des  Unternehmens  einschlieBlich
Tochtergesellschaften und Zweigniederlassungen, verwendet. Eine Weitergabe der Daten
an Dritte unterbleibt.

Vertraulichkeit

Die COMCO AG und der Kunde verpflichten sich gegenseitig, alle Geschéafts- und
Betriebsgeheimnisse der anderen Seite unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte
weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten. Die Unterlagen, Zeichnungen und
andere Informationen, die der andere Vertragspartner aufgrund der Geschéaftsbeziehung
erhalt, darf dieser nur im Rahmen des jeweiligen Vertragszweckes nutzen.
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Beweisklausel

Daten, die in elektronischen Registern oder sonst in elektronischer Form bei der COMCO
AG gespeichert sind, gelten als zulassiges Beweismittel fir den Nachweis von
Datenibertragungen, Vertragen und ausgefihrten Zahlungen zwischen den Parteien.

Export

Ohne ausdrickliche Genehmigung der COMCO AG ist es dem Kaufer nicht gestattet, die
von der COMCO AG erworbene Ware in Lander auBerhalb Deutschlands zu exportieren.
Daneben hat der Kaufer samtliche einschlagige Exportbestimmungen, insbesondere
diejenigen nach der AuBenwirtschaftsverordnung sowie gegebenenfalls Regelungen nach
US-Recht, zu beachten.

Der Kéaufer erkennt an, dass der Weiterverkauf jeglicher aus den USA importierten
Produkte den Export-Kontrollbestimmungen der Vereinigten Staaten von Amerika
unterliegt, die die Ausfuhr und Wiedereinfuhr von Hardware, Software, technischen
Datentragern und unmittelbaren Produkten von technischen Datentragern einschlieBlich
Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit der Verwendung dieser Produkte stehen,
beschranken. Der K&ufer ist damit einverstanden, dass er weder direkt noch indirekt aus
den USA importierte Produkte, Informationen oder Dokumentationen, die damit im
Zusammenhang stehen, in irgendwelche Lander bzw. an irgendwelche Endabnehmer
exportiert oder weiterexportiert, ohne vorher die hierflr erforderliche Zustimmung von der
hierfir zustandigen Behorde eingeholt zu haben. Erforderlich ist die Zustimmung des
amerikanischen “Department of Commerce”, Abteilung fir die Verwaltung von
Exportangelegenheiten, oder einer vergleichbaren Stelle. Dasselbe gilt fir alle
Verwendungen seitens des Endabnehmers, die durch US-Bestimmungen beschrénkt sind.

Rechte Dritter

Sollte ein Dritter dem Kunde gegenlber, oder der Kunde selbst die Verletzung
gewerblicher Schutzrechte hinsichtlich der gelieferten Erzeugnisse geltend machen, so ist
der Kunde verpflichtet, die COMCO AG sofort zu verstandigen. Es steht der COMCO AG
frei, gegebenenfalls mit Unterstitzung des Kunden, aber auf eigene Kosten, alle
Verhandlungen Uber die Beilegung oder eines daraus entstehenden Prozess zu fuhren.
Eine Haftung aus Schaden aus Patentverletzung tbernehmen wir nicht.

Sind die gelieferten Erzeugnisse nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden gebaut
worden, so hat der Kunde COMCO AG von allen Forderungen, Belastungen und Kosten
freizustellen, die aufgrund von Verletzungen von Patenten, Warenzeichen oder
Gebrauchsmustern von Dritten erhoben werden. Etwaige Prozesskosten sind COMCO AG
angemessen zu bevorschussen.

Hohere Gewalt

Weder der Kunde noch die COMCO AG haften fur Nichterfillung oder Verzug, soweit dies
ganz oder zum Teil auf Ereignissen von hoherer Gewalt beruht. Ereignisse héherer
Gewalt sind z.B. Krieg und ahnliche Zustande, Betriebsstérungen, Arbeiter- Energie- oder
Rohstoffmangel, Streik, Aussperrungen, Verkehrsstérungen und Anordnungen der
offentlichen Gewalt. FUr die Dauer dieser Stérungen und deren Auswirkungen sind wir von
der Lieferpflicht befreit und nach Wiedereintritt normaler Verhéltnisse berechtigt, nach
unserer Wabhl die vereinbarte Menge zu liefern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Hélt die
Stérung langer als 8 Wochen an, berechtigt dies auch den Kunden zum Riicktritt, soweit
noch nicht geliefert worden ist.
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Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so berlhrt dies die Glltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Vielmehr tritt an die Stelle der nichtigen Bestimmungen dasjenige,
was dem gewollten Zweck am nachsten kommt.

Nebenabreden sind nicht getroffen. Vertragsergédnzungen entfalten nur Wirksamkeit, wenn
sie schriftlich bestatigt werden.

Der Kunde kann seine Rechte aus einer Geschéftsbeziehung mit der COMCO AG nur mit
schriftlicher Einwilligung der COMCO AG abtreten. Eine Aufrechnung gegeniiber der
Kaufpreisforderung ist dem Kunden nur mit anerkannten oder rechtskréaftig festgestellten
Gegenforderungen maoglich.

Erflllungsort ist Dortmund. Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis
unmittelbar oder mittelbar sich ergebenden Streitigkeiten ist fir beide Teile Dortmund und
zwar auch fiir Klagen im Wechsel- und Scheckprozess, sowie flr Zahlungen und
Lieferungen. Die COMCO AG ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen
begriindeten Gerichtsstand zu verklagen.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Verweist dieses Recht auf auslandische
Rechtsordnungen, sind solche Verweisungen unwirksam. Die Anwendung des UN-
Kaufrechtes (UNCITRAL) wird ausdricklich ausgeschlossen.

Dortmund, Januar 2007

COMCO AG



