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COMCO AG  

           Best-in-Class Network & Security  

 

ñWir optimieren die Performance, Verfügbarkeit 

und Sicherheit ihrer IT Infrastrukturen!ò 

 Best-in-Class Network & Security             COMCO AG   1998-2010 

Mit Best-Practice immer auf dem direkten und  

wirtschaftlichen Weg 

Die Effizienzbestrebungen von Unternehmen und öffentlichen Instituti-

onen benötigen überdurchschnittlich wirksame IT Lösungen mit einer 

nachhaltig verlässlichen Performance, Verfügbarkeit und Sicherheit.  

Diese Herausforderungen führen zur COMCO AG, denn wir denken in 

den Dimensionen des Leistungsvorsprungs.  

Wir eröffnen Ihnen damit Raum für neue Chancen, orientieren uns 

präzise an Ihren individuellen Erfordernissen und Möglichkeiten.  

Unser Unternehmen ist in die Geschªftsbereiche ĂNetwork Solution 

Providerñ  und ĂBusiness Security Softwareñ  gegliedert.  

Zum branchenübergreifenden Kundenkreis zählen renommierte  

Medienunternehmen, Banken, Versicherungen, Energieversorger, 

große Einzelhandelsunternehmen und Unternehmen aus dem Auto-

motive-Bereich sowie Landes und Bundesbehörden.  
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Network Solution Provider 

Business Security Software 

Managed IT Services 

 

 

Fakten 

Gründung 1998 als Systemhaus 

Höchste Hersteller-Zertifizierungen 

10 Jahre High-Level Service&Support   

Eigene Software-Entwicklung 

Bundesweites Partner-Netzwerk 

 

 

Leistungsportfolio 

Beratung und Projekt-Management 

Design&Customizing von IT Lösungen 

Service&Support, Training 

Beratung 

Design 

Implementierung 

Service 
Support 



Vorfahrt für Innovation und Performance 

Netzwerke sind zu einem erfolgskritischen Faktor der  

Geschäftsprozesse in den Unternehmen geworden, weil sich 

ihre Leistungsfähigkeit unmittelbar auf die Wettbewerbs-

fähigkeit und Reaktionsfähigkeit im Markt auswirkt.  

Vor diesem Hintergrund gestalten wir auf Basis unserer lang-

jährigen Erfahrungen Unternehmensnetzwerke im LAN-, WAN

- und WLAN-Bereich, die höchsten Ansprüchen in der Netz-

werkperformance gerecht werden und eine maximale  

Zukunftssicherheit bieten. 

Diese Vorteile können Sie von uns erwarten: 

Á  Netzwerk-Analyse 

 

Á  Performance Steigerung 

 

Á  Hºchst-Verf¿gbarkeit 

 

Á  Netzwerk Sicherheit 

 

Á  Betriebskonzepte optimieren 

 

Á  Migrations-Strategien 

Unsere High-End Beratung folgt  

modernsten Konzepten um den 

ständig steigenden Anforderun-

gen gerecht zu werden. 

 

Profitieren Sie von praxis-

bewährten Modellen und einer 

schnelleren und zielsicheren 

Projektrealisierung. 

Wann haben Sie zuletzt die Leistungsfähigkeit und Sicherheit Ihrer Netzwerke  

ausführlich auf den Prüfstand gestellt?  

Wir erstellen Ihnen gerne ein Angebot für einen Netzwerk-Check! 
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Netzwerkprobleme waren gestern 

COMCO unterstützt Sie bei der Planung und Implementierung von Netz-

werk- und System Management Lösungen zur proaktiven Überwachung 

der Netzwerk-Performance.  

Mit dem zielführenden Einsatz von wirtschaftlich sinnvollen Technologien, 

können Sie beispielsweise verteilte IT-Ressourcen effektiv analysieren, 

verwalten und kontinuierlich verbessern sowie erweitern.  

COMCO bietet Ihnen hierbei nicht nur eine Beratung, sondern kann auch 

gleichzeitig die Lösung implementieren.  

Standard-basierende und hersteller-übergreifende Lösungen 

Wir setzen auf standard-basierende, hersteller-unabhängige Lösungen, die es ermöglichen die gesamte  

IT-Umgebung, inkl. Server, PC´s, Notebooks und aktive Netzkomponenten, umfassend zu überwachen, zu  

inventarisieren und zu analysieren. 

Wir empfehlen folgende Themen im Rahmen eines Kunden-Workshops vor Projektbeginn zu erörtern: 
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Servicequalität im XL-Format - COMCO Support Services 

Á Steigerung von Verfügbarkeit, 

Performance und Sicherheit  

Á Flexible Vertragsgestaltung 

und Laufzeiten 

Á Umfassendes Produkt  

Know-how 

Á Zertifizierte Support-

Mitarbeiter 

Á Multi-Vendor-Support 

Á Kurze und definierte  

Reaktionszeiten 

Á Hotline, Remote- und  

Vor-Ort-Support 

Á Erfahrenes 24 x 7  

Service&Support Team 

Á Bedarfsgerechte Support-

Analysen  

Unsere Service Highlights: 
 
 

 

Die permanente Verfügbarkeit aller Systeme im Netzwerk sichert 

die COMCO AG mit einem individuellen Betriebskonzept  

bestehend aus einer Bereitschafts- und Reaktionszeitgarantie. 

Das Leistungsspektrum des Supports erstreckt sich nahezu über 

die gesamte Bandbreite der zum sicheren Betrieb von hochper-

formanten und komplexen Netzwerken notwendigen Services.  

Diese können mit unterschiedlichen Service Level Agreements 

(SLA) und Skills sowie mit den erforderlichen Reaktions- und 

Laufzeiten vereinbart werden.  

Wir beraten Sie gerne bei der Evaluierung Ihrer  

zukunftssicheren Investitionsentscheidung.  

Unsere zertifizierten Spezialisten können eine  

bedarfsgerechte Analyse durchführen und ein  

individuelles Supportkonzept ausarbeiten. 

Dabei berücksichtigen wir grundsätzlich sämtliche 

Einflussfaktoren für den Betrieb einer erfolgreichen 

IT- Infrastruktur. 

Profitieren Sie von unserem über 10-jährigen Service Know-how 

COMCO empfiehlt bei allen Produktkäufen 

den Abschluss von Wartungsverträgen mit 

den jeweiligen Herstellern (Soft- und Hard-

ware Maintenance, Software Subscription), 

die neben Software Updates auch Hotline 

Support enthalten. Nach Maßgabe des  

entsprechenden Herstellers übernimmt 

COMCO in der Regel hierfür den First Level 

Support und das gesamte Call Handling. 

Support Empfehlung: 
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