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Sehr geehrte Kunden und Partner,

auf Ihrem Bildschirm sehen Sie die 
Premiere des COMCO-ePaper „NetNews  
Kunde & Partner Magazin“. Ein neues 
Medium in unserer Kommunikation, den 
heutigen elektronischen Informationsge-
wohnheiten angepasst, in einem kom-
fortabel lesbaren Format und mit vielen 
interessanten Inhalten aus der Welt der 
Netzwerk- und Security-Lösungen. 

Unser Kunden und Partner Magazin wird 
mehrmals jährlich erscheinen und soll 
ausführliche Einblicke in aktuell wich-
tige Themen geben. Denn angesichts 
immer komplexerer Anforderungen an 
hoch leistungsfähige und sichere Netz-
werke lassen sich ohne wirtschaftlich 
sinnvolle Optimierungskonzepte kaum 
noch angemessene und zukunftsorien-
tierte Antworten finden. 

Wir wissen, dass wir damit die Messlatte 
zweifellos recht hoch legen. Aber dies ist 
für uns nicht neu, weil wir besonders hohe 
Ansprüche tagtäglich in unseren Kun-
denlösungen und Partnerschaftsstrategien 

verfolgen. Deshalb ist es geradezu logisch, 
dass wir auch bei den Kommunikationszie-
len unseres neuen Kunden und Partner 
Magazins unser durchgängig ambitionier-
tes Selbstverständnis zugrunde legen. 

Das breite und facettenreiche Informations-
angebot des NetNews ist aber möglicher-
weise nicht nur für Sie interessant, sondern 
es kann vielleicht auch Kolleginn/en in 
anderen Fach- und Organisationsbereichen 
oder Geschäftspartnern nützlich sein. Mit 
diesem Medium kein Problem, weil Sie 
das Dokument mit Ihren Hinweisen auf 
das eine oder andere Thema unkompliziert 
weiterleiten können. 

Wir wünschen Ihnen viel Spaß und 
spannende Impulse für Ihr Business 
beim Lesen des NetExpress.

 
 
Es grüßt Sie herzlichst 

Friedhelm Zawatzky-Stromberg und 
Michael Kaiser 
Vorstand der COMCO AG

COMCO AG 
Fallgatter 6 • 44369 Dortmund • Tel.: 0231/47644-0 • Fax: 0231/47644-299 • info@comco.de
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Kurz-Infos

Schutz des internen Netzwerkes mit 
 wirtschaftlichem Konzept

EUROPART mit 
 IntraPROTECTOR  intern 
deutlich  sicherer

Europas größter Händler insbesondere von 
Ersatz- und Zubehörteilen für Nutzfahr-
zeuge und Busse hat das interne Netzwerk 
mit Hilfe der Lösung IntraPROTECTOR 
geschützt. Die Security-Plattform erkennt 
netzwerkweit unternehmensfremde Hard-
ware, unautorisierte Netzwerkzugänge 
sowie interne Netzwerk-Angriffe wie bei-
spielsweise MAC- und IP-Flooding oder 
MAC- und IP-Spoofi ng über ein einziges 
System und unterbindet sie unmittelbar. 
Besonders wichtig: In der Infrastruktur 
von EUROPART wurde keine Erweiterung 
durch zusätzliche Sensoren vorgenom-
men und gleichzeitig auch eine Ressour-
cenbelastung beim Betrieb der Lösung 
vermieden. 

oder sogar „sehr schwierig“, die poten-
ziellen internen Sicherheitsbedrohungen 
wirksam unterbinden zu können. So 
geben 32 Prozent an, bei ihnen würden 
in dieser Hinsicht positive oder zufrie-
denstellende Bedingungen herrschen. Vor 
zwei Jahren waren es erst 23 Prozent. 
Gleichzeitig ist der Anteil der Unterneh-
men mit sehr unzureichenden Security-
Verhältnisse beim internen Schutz von 28 
Prozent in 2007 auf 16 Prozent zurückge-
gangen.

Die meisten Unternehmen bezeichnen 
ihren gegenwärtigen Schutz vor internen 
Netzwerk-Angriffen als unzureichend 
und sehen deshalb Handlungsbedarf. 
Aber immerhin ist nach einer Vergleichs-
erhebung der COMCO AG der Anteil der 
Firmen, die ihren gegenwärtigen Status 
zumindest als zufriedenstellend bezeich-
nen, gegenüber 2007 um etwa ein Drittel 
auf 32 Prozent gestiegen. Aktuell erach-
ten es mehr als vier von fünf der über 300 
befragten Unternehmen als „schwierig“ 

Relaunch der COMCO-Website 
und engere Partnerkommunikation

Mit neuem Gesicht
Das zentrale Kommunikationsinstrument 
im Kunden- wie Partnergeschäft ist heut-
zutage die Website. Schließlich beginnen 
inzwischen zwei Drittel der Firmen ihre 
Suche nach einem Lösungspartner durch 
Recherche im Internet. Dem hat  COMCO 
durch einen Relaunch der Website Rech-
nung getragen. Aber nicht schneller, höher 
und weiter lautet dabei das Prinzip, son-
dern: technisch moderner, komfortabler 
für die Benutzer und vor allem inhaltlich 
präziser auf die Zielgruppen ausgerichtet. 
Dies zeigt sich etwa in der thematisch 
strukturierten Hauptnavigation. Außerdem 
weist die neue Website nun auch einen 
speziellen Partnerbereich auf. Der zielt 
darauf ab, die Kommunikation mit den 
Partnern enger zu gestalten. Also: Ein Be-
such auf www.comco.de lohnt sich.

COMCO-Studie: 
Leichte Verbesserung der Security-Situation gegenüber 2007

Noch viel Arbeit bei  interner 
Netzwerk-Sicherheit
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performance gerecht werden und eine 
maximale Zukunftssicherheit bieten.

Diese Vorteile können Sie von uns erwarten:
• �Unsere High-End Beratung folgt mo-

dernsten Konzepten, um den ständig 
steigenden Anforderungen gerecht zu 
werden.

• �Profitieren Sie von praxisbewährten 
Modellen und einer schnelleren und 
zielsicheren Projektrealisierung.

Servicequalität im XL-Format –  
 COMCO Support Services
Die permanente Verfügbarkeit aller Syste-
me im Netzwerk sichert die COMCO AG 
mit einem individuellen Betriebskonzept 
bestehend aus einer Bereitschafts- 
und Reaktionszeitgarantie. Das 
Leistungsspektrum des Supports 
erstreckt sich nahezu über die 
gesamte Bandbreite der zum 
sicheren Betrieb von hoch-
performanten und komplexen 
Netzwerken notwendigen 
Services. Diese können mit 
unterschiedlichen Service Level 
Agreements (SLAs) und Skills sowie 
mit den erforderlichen Reaktions- 
und Laufzeiten vereinbart werden.

Profitieren Sie von unserem über 
10-jährigen Service Know-how
Wir beraten Sie gerne bei der Evaluie-
rung Ihrer zukunftssicheren Investiti-
onsentscheidung. Unsere zertifizierten 
Spezialisten können eine bedarfsgerechte 

Mit Best-Practice immer auf dem direkten 
und wirtschaftlichen Weg
Die Effizienzbestrebungen von Unter-
nehmen und öffentlichen Institutionen 
benötigen überdurchschnittlich wirksame 
IT Lösungen mit einer nachhaltig verläss-
lichen Performance, Verfügbarkeit und 
Sicherheit.

Diese Herausforderungen führen zur 
COMCO AG, denn wir denken in den 
Dimensionen des Leistungsvorsprungs. 
Wir eröffnen Ihnen damit Raum für neue 
Chancen, orientieren uns präzise an Ihren 
individuellen Erfordernissen und Möglich-
keiten.

Best-in-Class Network & Security

Wir setzen neue Maßstäbe
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Unser Unternehmen ist in die Geschäfts-
bereiche „Network Solution Provider“ und 
„Business Security Software“ gegliedert. 
Zum branchenübergreifenden Kundenkreis 
zählen renommierte Medienunternehmen, 
Banken, Versicherungen, Energieversorger, 

große Einzelhandelsunternehmen und Un-
ternehmen aus dem Automotive-Bereich 
sowie Landes- und Bundesbehörden.

Vorfahrt für Innovation und Performance
Netzwerke sind zu einem erfolgskriti-
schen Faktor der Geschäftsprozesse in 
den Unternehmen geworden, weil sich 
ihre Leistungsfähigkeit unmittelbar auf die 
Wettbewerbsfähigkeit und Reaktionsfähig-
keit im Markt auswirkt.

Auf Basis unserer langjährigen Erfahrun-
gen designen, liefern, implementieren und 
supporten wir Unternehmensnetzwerke 
im LAN-, WAN- und WLAN-Bereich, die 
höchsten Ansprüchen in der Netzwerk-

COMCO AG  
Best-in-Class Network & Security

„Wir optimieren die Performance, 
Verfügbarkeit und Sicherheit  

ihrer IT Infrastrukturen!“
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Konfiguration in Zusammenhang stehen. 
Das erhöht die Verfügbarkeit der Syste-
me und unterstützt den Kunden bei der 
Kostenoptimierung zur Sicherstellung der 
Geschäftsprozesse.

Managed Service Load-Balancing: Damit 
bietet COMCO einen Service für eine 
spezielle Zielgruppe an, der eine hohe 
und performante Verfügbarkeit zu fest 
kalkulierbaren Kosten gewährleistet. Dem 
Kunden bleibt somit der langwierige und 
teure Aufbau von Know-how in Spezial-
bereichen erspart, stattdessen kann er sich 
auf seine Kernkompetenzen fokussieren.

Ansprechpartner:  
Johann F. Borger, Key Account Manager 
Tel: 0231-47644-125 
johann.borger@comco.de 

Individuell zugeschnittene  
Support&Service-Angebote

Für jede Anforderung die 
richtige Lösung

Das Leistungsspektrum des Supports von 
COMCO erstreckt sich nahezu über die 
gesamte Bandbreite der Services, die zum 
sicheren Betrieb von hochperformanten 
und komplexen Netzwerken notwendig 
sind. Sie können mit unterschiedlichen 
Service Level Agreements (SLA) und Skills 
sowie mit den erforderlichen Reaktions- 
und Laufzeiten vereinbart werden. Zu 
den verschiedenen Leistungspaketen 
gehören:

Support-Package – COMCO Comfort 
Basic: Hierbei sind die Support-Leis-
tungen im Verbund mit dem Kauf von 
Netzwerk-Hardware und Advanced 
Hardware Replacement für einen defi-
nierten Zeitraum im Kaufpreis enthal-
ten. Der First Level Support wird durch 
COMCO realisiert. 

Support-Packages Comfort Plus und 
Comfort Premium: Diese Leistung 
erweitert den Level 1-Support erheblich 
und entlastet Kunden von nahezu allen 
Aufgaben, die mit der Fehleridentifizie-
rung, dem Callhandling und Austausch 
von HW sowie deren Installation und 

es zu einer Absicherung der WLAN- 
und VoIP-Technologien.

3. �Netzwerk absichern: Im dritten 
Schritt schließlich werden einerseits 
die Analysemodule zur Lokalisierung 
und Abwehr von internen Angriffen 
und Security-Vorfällen implementiert. 
Andererseits wird das zentrale Security-
Management für die gesamte IT Infra-
struktur mittels eines Systems eingeführt 
und moderne Compliance-Bedingungen 
mit schnellen Analysen und effizientem 
Reporting geschaffen. 

IntraPROTECTOR schützt durch eine kon-
tinuierliche Hardware-Authentifizierung 
die Netzwerkzugänge mit einem her-
stellerübergreifenden Lösungsansatz vor 
unternehmensfremden Systemen. Durch 
ein umfassendes Monitoring der Netzwerk-
Protokolle werden darüber hinaus interne 
Angriffe, Netzwerk-Anomalien und weitere 
Security-Vorfälle unmittelbar identifiziert. 
Zusätzlich unterstützen detaillierte Ana-
lyse- und Reporting-Funktionalitäten die 
IT-Verantwortlichen komfortabel bei ihrer 
Umsetzung von gesetzlichen Vorschriften, 
Firmenrichtlinien und Service Levels.

Ansprechpartner:  
Armin Gausmann, Sales Manager BSS
Tel.: 0231-47644-122
armin.gausmann@comco.de
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